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DEFINICIO DEL SERVEI

La Comunitat Terapéutica és un servei de
tractament social especialitzat per a persones amb
conducta addictiva. Es una forma de prestacié de
serveis de salut i de tractament, complementari a la
clinica tradicional, que intervé en el procés
terapéutic de rehabilitacié de persones
drogodependents quan es precisa quan intervencié
amplia, intensiva, dilatada i integral sobre Ia
conducta addictiva, sobre els problemes psico-
socials, els habits emocionals i relacionals, i sobre
el comportaments socials en que, per la seva
magnitud i/o cronicitat, no és suficient el seu
abordatge en régim ambulatori.

La Comunitat Terapéutica és en esséncia la
reproduccié d'un espai social construit amb Ia
finalitat terapéutica de proporcionar a les persones
ateses un tractament de tipus Institucional i
Comunitari a la vegada, orientat a aconseguir el
control i 'extincié de les conductes addictives.

RELACIO DELS SERVEIS QUE ES

PRESTEN

Ofereix un programa dirigit a persones afectades
de conductes addictives i drogodependéncia de
llarga evolucié que precisen d’'un abordatge global
de deshabituacié i de rehabilitacié social.

Proporciona: allotjament, manutencié, convivéncia
i intervencié educativa, psicologica i médica, de la
seglent manera:

ESPAIS D'INTERVENCIO GRUPAL

La metodologia d'intervencié grupal potencia les
avantatges que comporta la realitzacio del procés
de deshabituacié i rehabilitaci6 de forma
compartida. Destaguem els espais de:

e Terapia de grup.

e Tutories grupals.

¢ Grup d’habilitats socials.

¢ Sessions de prevencié de recaigudes.

¢ Sessions de consciéncia d’addiccio.

¢ Sessions de gestié emocional.

e Sessions de génere.

e Educacié per a la salut.

¢ Condicionament fisic i relaxacié.

e Teatre terapéutic.

¢ Ergoterapia.

e Laborterapia (hort ecologic, cuina, exteriors,
manteniment, etc.).

o Autogestié econdmica.

e Taller pre-laboral

e Activitats ludiques i culturals

ESPAIS D’'INTERVENCIO INDIVIDUALITZADA

Es duu a terme una intervencié individual més
intensiva amb la qual poder realitzar, seguir i
avaluar els plans de treball individualitzats, ja que
les necessitats d'atencié amb les que arriba cada
persona usuaria al recurs solen necessitar d'una
intervencio el més personalitzada possible. Aixo es
duu a terme en els espais de terapia individual
setmanal i visites médiques i d'infermeria

TASQUES DE COORDINACIO | ARTICULACIO
AMB ALTRES RECURSOS TANT SOCIO-
SANITARIS COM SOCIALS | COMUNITARIS.
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COM HO FEM

Els objectius del servei es determinen per les
diferents fases del tractament que la persona passa
i ’avaluacio d’aquest es fa en base als indicadors de
cadascuna d’aquestes fases.

Adaptacio:

e Desconnexio i allunyament de 'entorn social i
relacional de la persona i integracio al grup de
tractament.

e Integrar a la persona en el seu nou entorn
grupal i terapéutic.

e Reafirmacié i compromis de la persona en dur a
terme el tractament.

e Avaluar si les condicions (actituds i aptituds) de
la persona sén les adequades per prosseguir el
tractament en el recurs.

Dehabituacio:

e Adquirir consciencia de malaltia i de necessitat
de tractament.

o Reconeéixer les principals conductes a modificar
en totes les arees (personal, social i laboral).

e Evolucionar positivament en el seu PTI.

e Extinci6 de les conductes addictives i/o
vinculades a 'addiccio.

Rehabilitacié:
» Integrar canvis conductuals identificats en la
fase anterior.
e Posar a la practica a la vida quotidiana els
canvis treballats a C.T.
o Realitzar un preprojecte de reinsercié.
e Evolucionar positivament en el seu PTI.

Prereinsercio:
e Desenvolupament d'un preprojecte personal de
reinsercié socio-laboral.
o Consolidar estratégies i respostes adequades
davant de situacions de risc.

Altes:
e Constatacié de l'evolucié aconseguida per la

persona resident a la sortida.
e Tipus d'Alta.
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Es defineix un Pla de Tractament Individualitzat
(PTI) on queden recollits els objectius terapéutics
fixats per cada persona. Es el document sobre el
qual s'articula el procés d’atencié i tractament. El
PTI s’elabora entre I'equip i la persona usuaria de
de forma consensuada i s'actualitza en cada
valoracié de fase que es realitza o cada cop que es
produeix un canvi significatiu en el procés de
tractament de la persona atesa.

Inclou els continguts seglients: problematiques
identificades, definicié dels objectius d'intervencié
i criteris d'avaluacié, estratégies, recursos
necessaris, professionals implicats, valoracié
posterior de la feina realitzada i temporalitat.

MARC LEGAL

Els reglaments que apliquen a aquest servei sén:

e Annex 1, Decret 205/2015, d’autoritzacid
administrativa i comunicacié prévia de S.S.

e Decret 142/2010, d'11 d'octubre, Cartera de
serveis socials.

e Annex 2, Decret 135/1995, de Barreres
arquitectoniques.

e Llei 20/1995, de drogodependéncies.

A QUI VA DIRIGIT

Esta dirigit a persones majors d’edat, amb conducta
addictiva que presenten voluntarietat explicita i
motivacioé vers el tractament residencial intensiu.
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COM ACCEDIR AL SERVEI

Atencio i tractament a persones en situacio de
vulnerabilitat i risc d’exclusié social, especialment
derivada de les addiccions, per tal que assoleixin la
seva autonomia i integracié social. Sempre amb
vocacio de funcié publica.

VALORS

Tenim el compromis d'actuar amb els valors i
principis que manifestem en aquesta declaracio,
davant de les persones destinataries de la nostra
activitat, la societat i la propia organitzacié:

e Respecte

e Transparéncia

e Professionalitat

e Implicacio

o Compromis amb l'equitat
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Per accedir al servei cal una derivacié del CAS de
referencia de la persona atesa. S'accedeix al
procés d'admissié on es valora la demanda i la
idoneitat del tractament pels objectius i moment
personal. Consta d’'unes entrevistes amb diferents
professionals de I'entitat: treball social, metge i
direccié del servei, per confirmar si es compleixen
els requisits d'ingrés necessaris per realitzar un
tractament amb certes garanties de qualitat i éxit
per la persona atesa. L'adreca del servei és
confidencial per preservar la confidencialitat de les
persones ateses.

Per a més informacié del servei:
* Teléfon: 872 080 350
e Correu electronic: atart@grupatra.org
e Pagina web: www.grupatra.org
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http://www.grupatra.org/

COMPROMISOS DE L'ENTITAT

Sén compromisos generals de l'entitat amb el
servei:

¢ Compromis amb les persones usuaries: estem
al servei de les persones i de les seves families,
amb respostes de qualitat planificades i
professionals, adequades a les seves
necessitats, amb esperit de millora continua i
actituds positives i generadores de canvi.

e Compromis amb els i les professionals:
consolidant un equip de professionals
qualificades i motivades. Fomentant la
participacié, el respecte, la claredat, la
solidaritat, el treball en equip i la comunicacio a
tots els nivells, aixi com la capacitaci6 de
I'’equip amb plans de formacié continuada.

e Compromis amb I'administraci6 amb el
compliment dels requisits legals i reglamentaris
en tots els serveis que oferim.

e Compromis amb la societat: contribuint
activament al desenvolupament de programes i
serveis orientats a la rehabilitacio i integracid
social de persones amb problematica addictiva
i/o en risc de vulnerabilitat social.

e Compromis per garantir un entorn de treball
just, segur, respectuds i productiu per a totes
les persones. Per aix0, comptem amb un Pla
d’lgualtat i una comissié d’igualtat, que vetllen
per construir i implementar politiques d’igualtat
de drets i oportunitats entre tots i totes les
professionals de I'entitat.

¢ Compromis per promoure i divulgar criteris
étics d’actuacio assistencial per preveure,

analitzar i assessorar en la resoluci6 de

possibles conflictes étics que es produeixen L’admissié es realitza a les oficines de I'entitat a
durant la practica clinica i assistencial. Per aixo, Girona, C/ Carretera de Barcelona, 33 17002
comptem amb un Comité d’Etica, que assegura Girona.

que les nostres intervencions amb els
col-lectius sensibles amb qui treballem sén el
més adequades possible en totes les
dimensions: qualitat técnica, humana i ética.

La Comunitat Terapéutica Can Serra esta ubicada a
Cabanelles (Alt Emporda)

Comunitat Terapéutica Can Serra CARTA DE SERVEIS



COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

COMPROMIS

Aconseguir un alt nivell

d’ocupacio del servei.

Aconseguir que les persones
ateses se sentin acollides al
recurs des del primer moment.

Estan definits els criteris
d’admissié i comiat o alta per
poder relacionar-nos millor
amb la xarxa i tothom pugi
tenir coneixement del servei a
on s’adreca.

Comptar amb una eina de
valoracioé integral que indiqui
I'estat actual de la persona per
tal e poder dissenya un PTI i
poder fer I'avaluacié periodica
tenint en compte la seva
evoluciéo i els resultats de
I’'atencio.

Les persones ateses disposen
dun pla de tractament
individualitzat (PTI) actualitzat
i elaborat per [Il'equip de
tractament interdisciplinari.

Comptar amb estratégies que
permeten a, I'equip
interdisciplinari fer el
seguiment i avaluacio del nivell
de compliment del PTI.

DESCRIPCIO

Percentatge d'ocupacié de la
CT.

Percentatge de retencié durant
els 15 primers dies.

Existencia d'un protocol de
d’actuacié vigent per al procés
de pre-admissio, admissié i alta
o comiat del dispositiu.

Els i les professionals de la CT
fan una valoracio integral de la
persona atesa en | moment de
I'ingrés i de manera periodica.

El PTlI és el document que
conté els objectius que cala
aconseguir en el tractament de
la persona, amb un abordatge
interdisciplinari, amb els
consens de les diferents
disciplines implicades.

Es realitza un seguiment del
PTI per part de Iequip
interdisciplinari.
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INDICADOR DE
COMPLIMENT

90% ocupacié mitjana.

80% de les persones ateses
superen els 15 dies
d’adaptacio del servei.

Protocol d’admissié6 i alta

actualitzat.

90% de les persones usuaries
tenen una valoracio integral.

90% de les persones ateses
tenen elaborat un PTI.

90% de es persones ateses
tenen fet el seguiment i
avaluacié del PTI de manera
interdisciplinaria.
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

COMPROMIS

Disposar d'un programa de
socialitzacié i d’'adquisicié6 o
reeducacié d’habits socials
tant en I'ambit individual com
en el collectiu i també de
millora de la convivéncia.

Comptar amb un programa de
prevencié de recaigudes.

Avaluar  periodicament la
percepci6 de la persona
usuaria de la seva qualitat de
vida.

Promoure estratégies per
donar suport i facilitar la
implicacié6 de la familia i/o
referent en el procés de
rehabilitacié i integracié de la
persona (sempre que sigui
adequat i possible).

DESCRIPCIO

Facilitar la socialitzacio de les
persones usuaries ajuda a fer
un canvi d'estil de vida més
adequat i socialment més
normalitzat, i a modificar i
extingir la conducta addictiva.
Per tant la CT te definit un
programa de socialitzacié de
millora de la convivéncia de les
persones usuaries.

La Prevencié de recaigudes té
com a objectiu facilitar que
qualsevol individuo implicat/da
en el procés d'una conducta
addictiva  pugui  preveure,
evitar i/o afrontar la recaiguda
en la conducta que intenta
modificar.

S’avalua el benestar emocional,
les relacions interpersonals,

benestar material,
desenvolupament personal,
benestar fisic,
autodeterminacio, inclusié
social i drets. El resultat

d’aquesta avaluacié serveix per
analitzar i identificar processos
que cal revisar per millorar
I'atencio a les persones ateses.

El dispositiu potencia, sempre
que sigui beneficiés per a la
persona usuaria, les relacions
amb la seva familia i/o referent
social, ajudant a mantenir els
vincles afectius existents i
establir-hi col-laboracions.

Comunitat Terapéutica Can Serra

INDICADOR DE
COMPLIMENT

Programa de Socialitzacié i de
millora de la convivéncia.

Programa de Prevencié de
Recaigudes actualitzat.

70% Persones amb avaluacié
periodica de la seva qualitat
de vida.

80% Families implicades en el
procés de tractament.
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

Garantir la seguretat de Ia
medicacié.

Comptar amb un sistema de
registre de preparacié de la
medicacio.

Comptar amb
d’'actuacié.

protocols

Realitzar una valoracié de les
necessitats d’educacio en salut
de les persones usuaries.

Oferir un programa d’educacio
per a la salut.

El centre te  establerts
mecanismes per gestionar la
dispensacié, la conservacid i
administracié de la medicacié
de manera segura.

L’administracié de la medicacio
es registra de manera la
medicacié sigui identificable
facilment i que hi constin la
data i ‘hora de I'administracié.
Les incidéncies i la persona
que la prepara i la que
I'administra.

El servei compta amb protocols
d'actuacié6 que ajuden a
unificar els criteris d’actuacio i
millorar I'efectivitat de les
intervencions que es duen a
terme.

L'equip realitza una avaluacié
de les necessitats de la persona
atesa respecte a I'educacio per
a al salut. Per identificar i
prevenir possibles riscos
derivats del consum de
substancies psicoactives i els
derivats de conductes sexuals.
Aquesta valoracié és
necessaria per identificar les
estratégies d’'intervencid.

El dispositiu té definit |
programa d’educacio per a la
salut en el que participen les
persones usuaries.

Comunitat Terapéutica Can Serra

Mecanisme  que
seguretat de la
actualitzat.

garanteix
mediacié

Sistema de Registre de Ila
medicacié actualitzat.

80% dels protocols d’actuacié
estan actualitzats.

90% de les persones ateses
compten amb una valoracié
de les necessitats en
educacio.

Programa d’educacio per a la
salut actualitzat.
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

COMPROMIS

Disposar d'un arxiu de

documentacié.

Esta definit un procés de
preparacié per a la sortida.

Valorar el grau d'acompliment
dels objectius plantejats en el
PTI.

Mesurar la retenci6 en el

programa.

DESCRIPCIO

El centre té un dossier
documental individual actualitzat
i complet, emplenat per I'equip
interdisciplinari i per a cada
persona usuaria i, que servira
d’eina per elaborar el PTI.

Les CT no sén una finalitat ultima
per si mateixes siné un vehicle
perqué les persones realitzin un
procés d’'inclusié social
progressiu d’acord amb les seves
possibilitats evolutives. Les re-
avaluacions  periodiques  sén
necessaries per identificar si la
persona ha deixat de tenir els
criteris  inicials que varen
justificar l'ingrés. Aquest fet
indica que 'equip ha d’activar un
procés de preparacié per a la
sortida.

Es necessaria avaluar la persona
usuaria a la sortida del dispositiu
i cada vegada que es replantegi
el seu PTI per tal de constatar el
grau d’assoliment dels objectius
prefixats en el temps establert
en el pla.

Per poder obtenir els resultats
de tractament desitjats, cal que
la persona usuaria s’estigui a la
CT el temps adequat. Una estada
minima de 3 mesos fa pensar que
és un dels requisit minims
perque es pugui dur a terme el
tractament adequadament. Es
valora el temps d’estada de les
persones usuaries en el recurs
des de la data d'ingrés.

INDICADOR DE
COMPLIMENT

95% de les persones ateses

tenen un dossier de
documentacié individual
actualitzat.

El 90% de les persones que
surten del dispositiu de
manera definitiva (a excepcid
d'altes voluntaries,
abandonaments i per forca
major) realitzen un procés de
preparacié per a la sortida.

60% de totes les persones
amb estada superior de 3
mesos al dispositiu assoleixen
els objectius de millora
establerts en la ultima revisié
del PTI en el temps fixat.

75% de retencio.

Comunitat Terapéutica Can Serra
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

Valorar el grau de satisfaccié
de les persones usuaries.

Actuar en funcié a un codi
etic.

Comptar amb instruments i
sistematiques que ajuden en
I'abordatge de la bioética en el
centre.

Garantir la confidencialitat de
la informacio.

Tenir un document amb la
cartera de serveis del centre.

A fi de donar una atencioé de
qualitat, cal disposar d'un
indicador d’opini6 de les
persones usuaries pel que fa al
seu grau de satisfaccid, per tal
de poder millorar el servei que
reben.

Els professionals actuen
d’acord al codi deontologic del
seu perfil professional.

L'entitat ha de definir i facilitar
un protocol per ajudar a
abordar els temes étics de
I'Organitzacio.

Les persones tenen dret a la
confidencialitat de la
informacié relacionada amb el
seu procés. La persona té dret
que es garanteixi la
confidencialitat de les seves
dades, excepte en casos
justificats i recollits en la
legislacio.

El dispositiu compta amb
document en el que
s'identifiquin els serveis minims
que haurien de rebre les
persones usuaries i les seves
families.
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100% de les persones usuaries
responen al qulestionari de
satisfaccio.

95% compliment del codi étic.

Comite d’ética actiu.

L'entitat disposa d’un
protocol per preservar la
confidencialitat de la
informacié.

El servei te definida una
cartera de servis actualitzada.
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

COMPROMIS

Tenir definits els principals
processos organitzatius del
recurs i comptar amb un mapa
de processos.

Compta amb un projecte de

millora de la qualitat
desenvolupat.
Monitoritzar els indicadors

d’atencié i de gestio.

Garantir la formacié continua
dels i de les professionals.

Tot I'equip realitza formacions
al llarg de I'any.

Realitzar un estudi de |la
satisfaccio dels i les
professionals.

DESCRIPCIO

El dispositiu té un sistema

documental que recull els
principals processos i la
sistematica de treball de

I'Organitzaci6 que ajuda a
unificar criteris i dinamiques
d'actuacié des/de les diferents
professionals, com també a
millorar I'efectivitat i
I’eficiencia del treball.

Es duu a terme un procés de
millora de la qualitat en la que
hi esta implicada tota
I'organitzacio, que aporta una
metodologia de constatacio i
de millora continua del servei.

El dispositiu ha de conéixer
I'efectivitat i I'impacte de les
seves intervencions.

La formacidé és necessaria per
poder oferir un servei de
qualitat s les persones usuaries
i gestionar correctament els
recursos disponibles.

El dispositiu té un programa de
formacié continuada que te en
compte tots/es els/les
professionals.

La satisfaccié dels i de les
membres de I'equip és la base
del seu grau de motivacié i de
cohesié.
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INDICADOR DE
COMPLIMENT

Mapa de processos.
Estan recollits en documents
els principals processos.

Projecte de millora de la
qualitat.

Quadre de comandament
d'indicadors d’atenciéo i de
gesti6 actualitzat.

Pla de formacié anual.

70% professionals ha
realitzat una activitats
formativa al llarg de I'any.

Existéncia d'un estudi de
satisfaccio dels i de les
professionals.
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

COMPROMIS

Comptar amb una politica per
millorar la retencié del
personal que especifica les
estratégies que es portaran a
terme (desenvolupament i
promocio, sistemes de
motivacio i incentivacio,...).

Comptar amb un sistema de
coordinacié amb les diferents
entitats i organismes socials
per millorar la continuitat de
'atencié i la gestié dels
suports que requereix la
persona.

Comptar amb un sistema de
coordinacié amb les diferents
entitats i organismes de salut
per millorar la continuitat de
atencio i la gestio dels
suports que requereix la
persona.

Comptar amb unes
instal-lacions adequades als
objectius del programa.

DESCRIPCIO

L'estabilitat dels equips
d’atencio permeten un
seguiment i continuitat
adequats dels processos
d’'atencié.

La diversitat de problematiques
que afecten a les persones
ateses i la visié dels nostres
recursos com un pas dintre del
seu itinerari personal, fan
imprescindible la coordinacié
amb diversos secors i entitats
socials. Aquest fet ajuda a

millorar  l'efectivitat i la
utilitzacio dels recursos
disponibles.

Comptar amb un sistema de
coordinacié amb les diferents
entitats i organismes de salut.
Aixd0 ajuda a garantir un a
millora en l'atencié integral a la
persona usuaria i especialment,
en la continuitat del procés
d’atencidé i gestio dels suports
necessaris.

L'estructura del centre
garanteix la seguretat,
I'accessibilitat, la privacitat i la
funcionalitat de les

instal-lacions que han de ser
adequades a les activitats
planificades dintre del centre i
suposen un espai adequat per
assolir les fites del programa.

Comunitat Terapéutica Can Serra

INDICADOR DE
COMPLIMENT

Existéncia d'una politica de
millora de la retenciéo del
personal.

Protocols de coordinacié amb
diferents recursos, entitat,
administracions i les xarxes
de serveis socials actualitzats.

Protocols de coordinaciéo amb
diferents recursos, entitat,
administracions i les xarxes
de serveis de salut,
actualitzats.

90% de compliment dels
requisits de la normativa
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COMPROMISOS ESPECIFICS DEL SERVEI | INDICADORS DE COMPLIMENT

Comptar amb unes L'equipament i les 90% de compliment de la
instal-lacions confortables. instal-lacions suposen un espai normativa

confortable per assolir les fites

del programa.

Comunitat Terapéutica Can Serra CARTA DE SERVEIS



MECANISMES DE PARTICIPACIO

La participaci6 de les persones usuaries és
indispensable pel seu procés de tractament.
Participenactivament en el disseny, seguiment i
avaluacié del seu pla de tractament individual, on
es defineixen objectius emmarcats en el seu
procrees de rehabilitacié. Participen també en la
millora de les activitats que se'ls ofereix i en les
tematiques a tractar en les sessions individuals i
grupals.

A banda de la interaccié continuada en el dia a dia i
la seva participacié en diferents espais i activitats
on les persones ateses poden expressar les seves
necessitats i desitjos, comptem amb altres
mecanismes formals de participacié per formular
gueixes i suggeriments relacionats amb els serveis
prestats descrits en aquesta carta de serveis.

e Valoracio escrita setmanal.

e Enquestes de satisfacci6 semestrals sobre la
qualitat del servei prestat.

e Bdstia de suggeriments, queixes i felicitacions.

¢ Full de Reclamacions.

DRETS | DEURES DE LES PERSO-

NES BENEFICIARIES DEL SERVEI

Els Drets, Deures i Pautes de Funcionament
queden recollits en el Reglament de Régim Intern.

Drets de les persones usuaries:

e« A la informaci6 i a la participacio, amb
mecanismes de participacié democratica de les
persones usuaries o llurs representats legals.

¢ A la intimitat i a la no divulgacié de les dades
personals que figurin en els seus expedients o
historials.

Comunitat Terapéutica Can Serra

A determinar el nivell o grau d'informacié que

sobre ell es donara als familiars.

o A utilitzar les instal-lacions i material del centre
qgue hauran d’adaptar-se tant com sigui possible
a les seves condicions personals amb les
maximes garanties de seguretat.

e A no ser discriminades en el tractament per raé
de naixement, raca, sexe, religid, opinid o
gualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social.

e A ser tinguda en compte sobre les propies

necessitats i expectatives.

Drets de les persones familiars:

e« A rebre tot tipus d’informaci6 sobre
I'organitzacio i funcionament del centre.

e A rebre tot tipus d’informacié sobre els
recursos existents.

Deures de les persones usuaries:

e En tot moment es mantindra una actitud de
respecte i de bon comportament vers els i les
companys/es, els i les professionals i el veinat,
sense adoptar en cap moment cap
comportament que pugui representar perill
d’alteracié per a la resta de persones usuaries o
per la propia C.T.

e Obligatorietat de prendre la medicacio
determinada pel facultatiu corresponent, si és
el cas.

e Obligaci6 de restar en linterior de les
instal-lacions del centre sense altres sortides
que les que pugui organitzar la propia
Institucid, aixi com el compromis de no obrir la
correspondeéncia durant el periode de prova.

e Obligacié de no rebre visites familiars al centre
durant tot el tractament i no realitzar
comunicacié amb I'exterior, sense coneixement
i consentiment de l'equip de la Comunitat
Terapeéutica.

o Respectar la dignitat i les funcions del personal
i col-laboradors del centre i de la resta de
persones usuaries. Aixi com observar les
normes elementals de convivéncia.

CARTA DE SERVEIS



e Obligatorietat d’assistir a les visites mediques
i/o sessions terapéutiques.

e Abonar el preu que li correspongui d’acord a les
aportacions establertes.

e Obligacié durant el tractament de mantenir la
prohibicié de tinenca i/o consum de qualsevol
tipus de droga, farmac i/o substancia d'abus no
prescrita pel facultatiu pertinent, inclos
I’alcohol, tant dintre com fora del centre.

e Mantenir la prohibicié absoluta d'introduccié
i/o possessié d’'armes, navalles i/o de qualsevol
estri que pugui ésser usat com arma., aixi com
la comissié de qualsevol acte delictiu.

e Sera necessari el consentiment per part del
resident per qualsevol registre, ja sigui d'ell
mateix, del seu armari, habitacié i/o dels
objectes personals, que en qualsevol moment
es cregui oportu de realitzar per part de 'equip
professional. Aixi mateix s'obliga a obrir la
correspondéncia que rebi a la C.T. davant de
I'equip.

e Obligacio de realitzar analisi d'orina per
detectar substancies d’abus quan aixi ho
disposi I'equip terapéutic.

e Compromis de no mantenir relacions sexuals
dins el centre.

Deures dels familiars responsables:

e Facilitar la documentacié que sigui precisa i
demandada per I'equip del centre.

e Donar conformitat al contracte d’assisténcia,
en el seu cas.

o Signar les autoritzacions i conformitats que
siguin  indispensables pel funcionament
terapéutic de la persona usuaria o la subvencié
de les activitats i programes que es destinin al
mateix.

o Assistir a les reunions a les que sigui convocat
pel centre i col-laborar, dins de les seves
possibilitats.

e Col-laborar en la mesura del possible en la
realitzaci6 del programa individual de
rehabilitacié, especialment en el que fa
referéncia a les sortides de les persones
usuaries.

Comunitat Terapéutica Can Serra

Normes de funcionament:

1.Només es podra estar a les habitacions durant
I'horari de dormir, fora de permis exprés de
I'equip per causa justificada.

2.Es wvetllara pel respecte i cura vers les
instal-lacions de la C.T., els objectes, el
mobiliari, etc., sufragant-se les despeses
ocasionades per la reparacié o reposicié fora
de causa fortuita o de forca major.

3.Es mantindra una higiene, cura i aspecte
personal correctes (afaitar-se, no anar sense
samarreta, dutxa diaria, etc.).

4.Sera obligatori per part de la persona resident,
I'estricte acompliment del tractament amb una
participacié6 complerta en totes aquelles
activitats diaries que se li puguin assignar i
assistir a les sessions de psicoterapia individual
o reunions de grup que es poguessin convocar
bé periddicament o extraordinariament.

5.Participacié amb els aspectes funcionals de Ia
guotidianitat del centre, amb acompliment de
les responsabilitats que, transitoriament, es
puguin assignar.

6.0bligacié de seguir i de participar fidelment en
el programa terapéutic establert, aixi com de
les pautes i indicacions que se'n derivin.

7.L'incompliment provat per part de les persones
usuaries de les obligacions esmentades podra
comportar I'extincié de la relacié derivada del
contracte d’assisténcia i el cessament de la
permanéncia de la persona usuaria a la
Comunitat Terapéutica.

CARTA DE SERVEIS



